附件2：               

评分细则
	序号
	评分因素

及权重
	分值
	评分标准
	说明

	1
	报价40%
	40
	1、投标人报价超过招标控制价的投标报价为无效报价。低于招标控制价85%的投标报价，视为有风险的报价，此项酌情扣分；低于招标控制价70%的投标报价，视为无效报价，此项不得分。

2、取各投标单位有效报价的平均值为基准价。投标报价得分=(基准价／投标报价)×0.4×100。
	

	2
	服务与管理40%
	5
	服务整体策划（5分）：有针对项目特点及客户需求做出了明确分析，提出明确、系统、具有可操作性的服务定位，管理模式的得5分；只有明确服务定位及管理模式的并符合招标文件得3分；符合招标文件的1分，否则不得分。
	

	
	
	5
	管理方式及工作计划（5分）

在管理方式中有明确的服务品质保障体系得5分；有管理方式及工作计划并符合招标文件得3分；符合招标文件的1分；否则不得分。
	

	
	
	7
	人员的配备、培训与管理（7分）人员配置科学合理，符合招标文件要求，有培训机制及培训计划，有管理机制及激励机制的得7分；人员配置符合招标文件要求，有培训机制，有管理机制得5分；符合招标文件的3分；否则不得分。
	

	
	
	3
	中央空调维保所需装备及科学合理的机械投入（员工形象管理及投入措施、维保所需的高效运行设施设备、专项转运用具、部门间信息共享对讲传呼设备、应急类、防护器械设备等）都具有得3分；部分具备得2分，无机械设施设备投入不得分。
	

	
	
	5
	管理指标及措施（5分）：有明确的管理指标，详尽的管理措施并符合招标文件得5分；有管理指标及措施并符合招标文件得3分；符合招标文件的1分；否则不得分。
	

	
	
	3
	制度和档案的建立与管理（3分）

有详细的管理制度，有完善的档案管理方案并符合招标文件得3分；有管理制度和档案管理内容并符合招标文件得2分；符合招标文件的1分；否则不得分。
	

	
	
	7
	操作标准流程（7分）：具有每个环节的服务标准化细节的流程及可视化流程图的得7分；标准服务内容并符合招标文件得4分；符合招标文件的3分
	

	
	
	3
	具有提供医院后勤综合服务的能力3分；无案例得1分。
	需提供案例证明

	3
	预案3%
	5
	处理医院突发事件、重大商务活动的预案及实施的保证措施，有重大案例实施并取得成功得3分，有缺陷得1分、无预案无案例不得分。
	案例需有服务单位的证明

	4
	商务17%
	1
	企业运营状况（1分）：根据企业提供的财务报表，2018年营业额最高得1分.
	

	
	
	2
	履约抗风险能力（2分）：注册资金100万以上（含100万）得1分，200万以上（含200万）得2分
	须提供营业执照复印件加盖投标人公章

	
	
	2
	专业人才（2分）：本项目现场维保人员必须具备相关资格证。
	

	
	
	4
	用户评价（4）：具有公众类项目服务经验且项目管理面积在4万平方米以上的用户，且获得用户优质评价的一个得1分，最多得4分；须提供有效合同复印件加盖投标人公章和评价报告单位公章。
	递交评价报告有效期在开标前六个月内有效

	
	
	4
	类似项目服务（8分）：具有三级甲等医院服务经验1个得1分，最多得4分；具有二甲及以上医院服务经验1个得分1分，最多得2分；没有三级医院服务经验，此项不得分；医院服务不足三年（含三年）扣3分。
	递交合同期有效复印件，原件备查

	
	
	2
	制度及管理工具建设（2分）：管理制度健全，建有管理系统平台及实际运行情况良好得2分，一般得1分，制度不完善和没管理系统平台不得分
	

	
	
	2
	企业纳税情况（1分）：投标人纳税提供2018年全年纳税发票得1分，其余不得分。提供近半年社保缴纳凭证(1分）
	

	5
	投标文件的

规范性2%
	2
	投标文件制作规范，没有细微偏差情形的得2分；有一项细微偏差扣1分，直至该项分值扣完为止。
	




