附件1：
污水处理设施设备维保服务要求
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1. 服务内容：污水处理站整体维护（不含COD在线监测设备）、设施
设备隐患处理方案及建议。
二、污水处理主要设备清单
	名称
	数量
	单位
	院区

	提升泵
	5
	台
	天峰街院区2台、和平路院区2台、镇江寺社区1台

	计量泵
	5
	台
	天峰街院区2台、和平路院区2台、镇江寺社区1台

	罗茨风机
	4
	台
	天峰街院区、和平路院区各2台

	离心通风机
	2
	台
	镇江寺社区2台

	消毒控制系统
	3
	套
	天峰街院区、和平路院区、镇江寺社区各1套

	曝气系统
	2
	套
	天峰街院区、和平路院区各1套

	斜管填料
	1
	套
	天峰街院区

	配电箱
	3
	套
	天峰街院区、和平路院区、镇江寺社区各1套

	照明配电箱
	3
	套
	天峰街院区、和平路院区、镇江寺社区各1套

	PLC控制柜
	1
	套
	天峰街院区

	罗茨风机控制箱
	2
	套
	天峰街院区、和平路院区各1套

	离心风机配电箱
	1
	套
	镇江寺社区

	回流泵
	2
	台
	天峰街院区

	余氯监测设备
	2
	套
	天峰街院区、和平路院区各1套

	流量计监测系统
	2
	套
	天峰街院区、和平路院区各1套

	格栅机
	2
	台
	天峰街院区、和平路院区各1台

	废气处理系统
	2
	套
	天峰街院区、和平路院区各1套


三、污水处理易损易耗材料清单				
	序号
	名称
	型号

	1
	水封、油封及密封垫
	以现场实际为准

	2
	浮球式液位计
	以现场实际为准

	3
	稀盐酸清洗液
	以现场实际为准

	4
	高温黄油
	以现场实际为准

	5
	机械齿轮油
	以现场实际为准

	6
	压力表
	以现场实际为准

	7
	空气开关
	以现场实际为准

	8
	接触器
	以现场实际为准

	9
	热保护器
	以现场实际为准


三、服务要求（实质性要求）
1.对整个污水处理系统的运行情况进行检查与维护，每月巡检一次，每次巡检时间视现场情况而定，一般为1-3天。
2.在维保过程中，重大自然灾害等造成的设备损坏由甲方提供相应设备硬件更换；人为损坏的由损坏人依法3赔偿；其他在使用过程中发生的设备损坏维修、更换设备及其费用低于200元均由运维公司负担，超过200元由运维公司书面上报甲方，征得同意后更换。（费用核算标准参照当地市场价格执行）
3.如发生特殊情况，应急维修相关专业人员需接到甲方联系后6个小时内到达现场。
4.建立维护台账，记录维护内容，记录故障设备与分析故障原因，注明故障处理是否完成。（提供服务承诺函并加盖投标人鲜章）
5.包括但不限于上述工作内容，行业明确要求提供有利于采购人的维护保养服务或技术支撑，中标人全面无偿及时响应并规范到位。
6.采购人对中标人综合服务考核或费用支付、合同续签、服务质量等级评定等考核结果（论），参照采购人相关类似管理制度执行。
附件2：考核表
	一院三区污水处理设施设备维保服务考核表

	
	
	
	
	
	
	
	考核时间：

	序号
	院区
	整体维护
	设备巡检
	润滑保养
	零部件更换
	电器元件
	控制系统
	探头调校
	评价
	备注

	
	
	（10分）
	维修（20分）
	（10分）
	（10分）
	检修（20分）
	检查（20分）
	（10分）
	得分
	

	1
	天峰街院区
	满意  □
	满意  □
	满意  □
	满意  □
	满意  □
	满意  □
	满意  □
	
	

	
	
	一般  □
	一般  □
	一般  □
	一般  □
	一般  □
	一般  □
	一般  □
	
	

	
	
	不满意□
	不满意□
	不满意□
	不满意□
	不满意□
	不满意□
	不满意□
	
	

	2
	和平路院区
	满意  □
	满意  □
	满意  □
	满意  □
	满意  □
	满意  □
	满意  □
	
	

	
	
	一般  □
	一般  □
	一般  □
	一般  □
	一般  □
	一般  □
	一般  □
	
	

	
	
	不满意□
	不满意□
	不满意□
	不满意□
	不满意□
	不满意□
	不满意□
	
	

	3
	镇江寺社区
	满意  □
	满意  □
	满意  □
	满意  □
	满意  □
	满意  □
	满意  □
	
	

	
	
	一般  □
	一般  □
	一般  □
	一般  □
	一般  □
	一般  □
	一般  □
	
	

	
	
	不满意□
	不满意□
	不满意□
	不满意□
	不满意□
	不满意□
	不满意□
	
	

	备注：1、本表评分满分为100分；2、满意20分、10分，一般15分、8分，不满意不得分；3、本表将作为第三方单位服务满意度等履约考核要素评价依据；4、分值涂改无效；5、分数在80分以下为不合格，80-90分为基本合格，90分以上为合格，如不合格需立即整改，待整改完成且考核合格，予以支付维保费用；6、在确认维保记录及相关资料准备齐全的情况下，才予以计算评分。

	总考评平均分值：

	综合考评组结论：

	综合考评组签字：





[bookmark: _GoBack]附件3：评分细则
	序号
	评分因素及权重
	分值
	评分标准
	说    明

	1
	报价
30%
	30分
	以本次有效的最低磋商报价为基准价，磋商报价得分=(磋商基准价／最后磋商报价)×30%×100。
	

	2
	服务方案45%
	45分
	供应商根据采购文件中“采购项目技术、服务及其他商务要求”提供完整的服务方案，内容包括但不限于①巡检方案；②服务措施；③应急措施；④突发故障的处置计划；⑤人员配置及响应时间；以上五个方面每有一方面内容完善且完全满足本项目采购需求的得9分；每有一个方面分析深度不够，内容简单的得3分；每缺失一个方面该项不得分；本项最高得45分（注：内容完善且完全满足本项目采购需求是指：方案包含但不限于上述内容的文字、图片、表格等形式详细呈现方案内容，方案内容切合行业实际、符合行业政策、满足本项目要求；深度不够、内容简单是指方案存在不适用项目实际情况的情形、套用其他方案、凭空编造、逻辑漏洞、科学原理错误以及不可能实现的夸大情形等情况）。
注：根据供应商的方案对采购文件需求的响应程度进行评审。
	

	3
	履约能力15%
	15分
	1.供应商针对项目实际情况拟投入具备相关技能的工作人员：包括但不限于水工、电工、焊工、杂工等。供应商需提供配置的人员清单，清单中每配置一名得3分，每种工种的工作人员最多得3分，且同一个人只能计取一次分值，不得重复计分（电工、焊工需提供证明材料，不提供该人员不得分）。最高得12分。
2.供应商须提供有效期内相关维保服务的资质文件，提供得3分，不提供不得分。
注：须提供有效证书复印件加盖供应商单位公章；不按要求提供不得分。
	电工、焊工人员需提供职业技能证书的证明材料复印件并加盖供应商鲜章；

	4
	履约经验10%
	10分
	供应商（2022年1月1日（含）至递交响应文件截止日）具有类似运维服务项目经验，每提供一个得5分，最多得10分；
注：提供中标（成交）通知书或合同复印件并加盖供应商鲜章。
	


注：本表中的评分取值按四舍五入法，小数点后保留两位。



